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Schnittstelle Microsoft Dynamics™ NAV / Amazon

Leistungsbeschreibung

> Die merchantCENTRAL Amazon-Schnittstelle bildet das Bindeglied zwischen dem Warenwirtschaftssystem Micro-
soft Dynamics™ NAV und Ihren Amazon-Accounts. Mittels dieser Schnittstelle wird der Leistungsumfang von Microsoft
Dynamics™ NAV um die vollstandige und automatische Abwicklung von Transaktionen bei Amazon erweitert. Somit ist
die Steuerung Ihrer Online-Angebote unmittelbar aus Dynamics™ NAV heraus gewahrleistet. Infolge dessen sparen
Sie sich die separate Bedienung des Amazon-MenUs oder den zusatzlichen Einsatz geeigneter Softwarelésungen fiir
die Artikelpflege und die Auftragsabwicklung. Die Archivierung aller abgeschlossenen Online-Angebote und Transak-
tionen Ubernimmt die Warenwirtschaft. Mit merchantCENTRAL-Amazon erhalten Sie eine sichere und stets aktuelle,
sowie preisgunstige und vollintegrierte Losung.

Vollstandig integriert

> Furjede Bestellung innerhalb Amazon wird in der Warenwirtschaft ein neuer Auftrag generiert. Zusatzlich wird mittels
einer Doublettenprifung analysiert, ob die angegebene Liefer- oder Rechnungsadresse bereits in der Kundendaten-
bank existiert. Ist dies nichtder Fall, wird ein neuer Datensatz angelegt.

Beim Verbuchen der Lieferung wird automatisch eine Warenausgangsmeldung mit den benétigten Versandinformatio-
nen (Zustelldienst, Tracking-ID etc.) an Amazon gesendet. Die Schnittstelle kann somit bei Bedarf in das
merchantCENTRAL-Versandmodul oder in bereits bestehende Versandlésungen wie z. B. DHL EASYLOG integriert
werden. Amazon generiertim Anschluss eine automatische Versandbestatigung an den Kunden.

Um den Amazon SellerCentral-Lagerbestand stets aktuell zu halten, werden die entsprechenden Daten aus der
Warenwirtschaft heraus an den Amazon-Account Gbermittelt.

Schnittstellen-Funktionen
Standard

> Anbindung von Microsoft Dynamics™ NAV an Amazon Webservices

> Vollstandige Pflege samtlicher Angebotsparameter

> Automatische Auftragserstellung

> Periodische Synchronisation von Lagerbestanden und Preisen

> Erstellung von Gutschriften fur Artikel oder Versandkonditionen

> Gebuhrenanalyse auf Account- und Artikelebene

> Artikel-Vorschau im Webbrowser direkt aus Microsoft Dynamics™ NAV heraus

> Von Amazon bestétigte Angebots-Anderungen werden als solche in Warenwirtschaft hinterlegt
> Abklndigung von Angeboten auf Knopfdruck

> Alle Schnittstellen-Funktionen kédnnen einzeln oder als Stapel ausgefiihrt werden
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Die Standard-Funktionen der merchantCENTRAL Amazon-Schnittstelle beinhalten die Implementierung weiterer
sinnvoller Funktionen, um einen reibungslosen und ressourcenschonenden Ablauf aller Geschaftsprozesse innerhalb
des Unternehmens zu gewahrleisten.

Zusatzliche Funktionen

> Erstellung von Gutschriften pro Auftragszeile

> Generierung von VK-Auftragen in Microsoft Dynamics™ NAV aus Amazon heraus

> Verkauf von Artikelvarianten

> Automatische Anlage von Debitoren- und Lieferantenadressen inkl. Doublettenprifung

> Ubermittlung von diversen Versandinformationen (Paketgréfe und -gewicht, Versanddauer etc.)

> Im Lager-Meni der Warenwirtschaft besteht zusatzlich die Moglichkeit, detaillierte Bestandsmeldungen zu definie-
ren. Somit wird gewabhrleistet, dass den einzelnen Online-Marktplatzen unterschiedlich groRe Lieferbestéande zuteil
werden. Diese kdénnen minimale oder maximale Werte (Mengenangaben), einen jederzeit konstanten Bestand oder
eine prozentuale Aufteilung beinhalten. Weitere Features sind die Filterung und Aufteilung der einzelnen Bestande
nach Lagerorten und die Pflege diverser Artikelstammdaten wie z. B. Texte, Bilder oder Preise.

Die Erstellung von diversen Berichten innerhalb von Microsoft Dynamics™ NAV basiert auf den von Amazon zur
Verfigung gestellten Daten. AulRerdem ist die automatische Kontierung pro Betragsart méglich. Derweil werden
samtliche von Amazon erhobenen Gebihren in der Warenwirtschaft archiviert und stehen somit stets aktuell zur
Einsicht bereit.

Des Weiteren steht innerhalb von Microsoft Dynamics™ NAV eine Vielzahl an Analyse-Funktionen zur Verfiigung.

> Ubersicht aller VK-Preise potentieller Mitbewerber inklusive Preishit-Funktion und Auswertung von VK-
Erlésen pro Angebot

> Uberwachung gebuchter Rechnungsbetrage und Lieferungen aus Amazon heraus

> Das Anwenden unterschiedlicher Dimensionen flr die Berichterstellung

Zuverlassige Kontrollmechanismen

> Die merchantCENTRAL Amazon-Schnittstelle kommuniziert im Hintergrund mit den Amazon Webservices, wodurch
eine Uberwachung offener Webservice-Transaktionen nicht nur moglich, sondern geradezu zwingend notwendig ist.
Alle zwischen Microsoft Dynamics™ NAV und Amazon ausgetauschten Dokumente werden in der Dynamics™ NAV-
Datenbank protokolliert und anschliefsend archiviert. Das Abholen von Auftragen und Zahlungsberichten sowie die
Ubertragung von Bildern, Preisen, Gutschriften etc. geschieht entweder vollautomatisch oder manuell per Knopfdruck.

Auf Wunsch ist die Integration unterschiedlich vieler Payment-Systeme unter Abgleich mit dem zugrunde liegenden
Finanzmanagement-Modul mdéglich. In Folge dessen kénnen die Ubermittelten Zahlungsinformationen schnell und
sicher gepruft und automatisch zugeordnet werden.
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solutions created for the future

altenbrand

datentechnik

ALTENBRAND Datentechnik GmbH
Am Gelicht 5

D-35279 Neustadt

fon: +49 (0) 66 92-20 47 20

fax: +49 (0) 66 92-20 47 21

mail: info@altenbrand.de

web: www.merchant-central.de
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Silver Independent Software Vendor (ISV)
Silver Enterprise Resource Planning

Silver Software Development

Silver Data Platform

Silver Mobility y “.Microsoﬁ Dynamics nav




